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OBJETO DEL CONTRATO

a} Dotar a la Direcciébn Regional Petén personas que brinden sus servicios

profesionales individuales en general, para cumplir con los objetivos

planteados en el Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo Anual.

Brindar apoyo en las actividades establecidas para la Direccién Regional

Petén, dentro del Reglamento Organico Interno.

Lograr una mayor efectividad en la realizacion de los procesos vy

procedimientos que se desarrollan en la Direccion Regional Petén.

TERMINOS DE REFERENCIA

Apoyar en el mantenimiento de los programas desarrollados dentro de los

servidores de aplicaciones en la institucién y soporte para su adecuado

funcionamiento;

Apoyar en el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de la

institucion:;




c) Apoyar realizando soportes técnicos solicitados por la Direccién de Sistemas

de Tecnologias de la Informacion;

Apoyar en actualizar las aplicaciones desarrolladas, con el objetivo de mejorar
los procesos de funcionamiento a nivel de informatica e intercambio de

informacion digital en las diferentes unidades de la Direccion Regional Petén:

Apoyar en monitorear el funcionamiento de los servicios de telecomunicaciones

de la Direccion Regional Petén;

Apoyar en la administracion del hardware y software del area de Tecnologias

de la Informacién de la Direccién Regional Petén;

Apoyar en planificar los procesos de mantenimiento preventivo de hardware de

la Regional Petén y Subdirecciones Regionales;

Apoyar en elaborar informes, dictdmenes y documentacion necesaria sobre

los activos informaticos de la Direccién Regional Petén:

Apoyar presentando informes de los servicios brindados del &reas de

Informatica de la Direccién Regional Petén:

Apoyar brindando capacitacién a colaboradores de Conap, relacionada a los

sistemas informaticos que se utilizan;

Apoyar brindado el soporte técnico a las oficinas de la Direccion Regional Petén

y oficinas Subregionales;

Apoyar en la realizacion de otras actividades de acuerdo a la materia de su

competencia.




b)

d)

g)

h)

i)

k)

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyé Generacion y consolidacion del informe mensual de asistencia y marcaje

digital de las sedes y subregionales de Petén.

Apoye Auditoria mensual de politicas de navegacién, control de ancho de

banda y logs de errores en el firewall perimetral.

Apoyé Instalacion de suite de oficina Microsoft Office y activaciéon de licencia

corporativa en equipo de unidad manejo forestal.

Apoye Solucion de error de "Atasco de papel” recurrente Epson L5180 de la
unidad ZUM.

Apoyé Reparacion fisica de la pestafia de la bandeja de entrada en impresora
Epson L3210 de la unidad CEMEC.

Apoyé Configuracidn y sincronizacion de carpetas en OneDrive para respaldo

automatizado en unidad ZUM,

Apoyé Asignacion de direcciones IP estaticas y mapeo de red en equipos

nuevos de asuntos juridicos y planificacién.

Apoyé Revision de reglas de blogueo en firewall para denegacion de acceso a

redes sociales en horarios laborales.

Apoyé Entrega de consumibles (Cartucho negro) para impresora Canon en la

unidad de manejo forestal.
Apoyé Montaje e instalacién de UPS para servidor en oficina de informatica.

Apoyé Elaboracién de dictamen técnico oficial para la baja de activo fijo

(Impresora Epscn) en la unidad de Vida Silvestre.
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en direccién regional Petén.

m) Apoye Depuracién de base de datos del reloj biométrico: eliminacién de

n)

p)

q)

usuarios por cese de contrato o cambio de renglon.

Apoye Instalacion de cableado estructurado (UTP Cat6) y peinado de nodos en

la oficina de la unidad de recursos humanos.

Apoyé Restablecimiento de contrasefia de acceso y configuracién de correo

institucional en la unidad de inventarios.
Apoye Instalacién de switch de 48 puertos en rack de oficina de informatica.

Apoye Instalacion iimpia de sistema operativo Windows 11 y controladores en

equipo de cédmputo de la unidad CEMEC.

Apoye Actualizacién remota de firmware para optimizacion de red en impresora
Epson L575 de la unidad CEMEC.

Apoyeé instalacién de switch de 48 puertos en rack para unidad de CEMEC.

Apoyé Mantenimiento fisico (limpieza interna con aire comprimido) a equipo de

computo en la unidad de parque mirador rio azul.

Apoye Mantenimiento preventivo de hardware y software en equipo de cémputo

de la unidad educacién y fomento.

Apoyé Registro de nuevos empleados bajo renglén 031 en la base de datos

local del reloj biométrico.

w) Apoye Instalacion de drivers de video y periféricos en equipo de cémputo de la

X)

unidad ZUM.

Apoyé Configuracion de parametros de escaner en red Brother para la unidad

de recursos humanos.




y) Apoyé Instalacion fisica de camaras de seguridad adicionales para cobertura

perimetral en direccion regional Petén.
z) Apoyé Instalacién y ponchado de un nuevo punto de red RJ45 en la oficina de

la unidad de Recursos Humanos.

aa)Apoyé Reemplazo de conectores y puntas de cable de red dafiadas en la

unidad de manejo forestal.

ab)Apoye Instalacion de sistema operativo Windows 11 y paqueteria basica en

equipo de planificacién y desarrollo.

ac)Apoyé implementacién y configuracién de software NVR frigate en direccion

regional Petén.

ad)Apoye Actualizacion de base de datos de antivirus y escaneo programado en

los equipos de la unidad ZUM.

ae)Apoyé Configuracion de escaner Brother para envio directo a carpetas

compartidas de red (SMB) en la unidad de almacén.

af) Apoyé Sustitucién preventiva de conectores RJ45 desgastados en cableado de

red de la unidad de Recursos Humanos.

ag)Apoyé Entrega de cartucho de tinta color negro para impresora Epson en la

unidad de planificacion.

ah)Apoyé Suministro y entrega de tintas para mantenimiento de impresora Epson

en la unidad de recursos humanos.

ai) Apoye Entrega de téner para fotocopiadora Ricoh en unidad de planificacion y

desarrollo.

aj) Apoyé Verificacion de voltajes en lineas eléctricas y cambio de bateria de UPS

en |la unidad de Educacion y fomento.




ak)Apoyé Purga del sistema continuc de tintas y alineacién de cabezales en

imprescra Epson de la unidad Sitraconap.

al) Apoyé Instalacién y configuracion de escaner Brother mediante red cableada

en la unidad de Inventarios.

am) Apoyé Revision de lineas de cableado estructurado y ajuste del angulo de

vision de camara IP en el edificio regional.

an)Apoye Configuracion de parametros de impresidén en red para equipo Epson
L575 en la unidad de CEMEC.

ao)Apcye Entrega de juego compieto de tintas (CMYK) para impresora Epson en

la unidad subdireccion regional de Poptun.

ap)Apcye Reinstalacion de controladores de escaner Epson en la unidad
SITRACONAP debido a conflictos de software.

aqg)Apoye Sustitucion de cables de poder deteriorados para monitores en la unidad
CEMEC.

ar) Apoye instalacion eléctrica de ups de oficina regional hacia los diferentes

gabinetes de red instalados en la direccién regional Petén.

as)Apoyé Actualizacidon de firmware de seguridad en reloj biométrico de la

subdireccion regional de Poptun.

at) Apoye Actualizacion de firmware de seguridad en reloj biométrico de la

subdireccidn regional de Sayaxche.

au)Apoye Reemplazo preventivo de bateria de respaldo en la direccién

subregional de Poptln en direccién regional Petén.

av)Apoyé Cambio de bateria interna de UPS y pruebas de retencién en la unidad
SIGAP.




aw) Apoye instalacion fisica e interconexion de fotocopiadora Ricoh C401 en la

unidad almacen.

ax) Apoye configuracion de permisos de navegacion web exclusivos en teléfono

de la direccion regional.

ay) Apoye revision fisica de conectividad en el rack central de servidores y peinado

de latiguillos de red.
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